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1. Informacja ogélne

Projekty taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw

oraz uzasadnienie wniosku opracowane zostaty zgodnie z przepisami:

1) ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) - zwanej dalej ,ustawg
o zbiorowym zaopatrzeniu w waode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw” lub ,u.z.z.w.”,

2) ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. - Prawo wodne (Dz. U. z 2020 r. poz. 310 z p6zn. zm.) -
zwanej dalej ,Prawem wodnym”,

3) rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzenie Sciekéw

(Dz. U. poz. 472 z p6zn. zm.) — zwanego dalej ,rozporzadzeniem taryfowym”.

Zgodnie z dyspozycja § 3 pkt 2 rozporzadzenia taryfowego, taryfy okreslono odpowiednio
do zakresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie zbiorowego zapatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

JednoczeSnie opracowane taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdw w mys$l § 3 pkt 1 rozporzadzenia taryfowego, opracowane zostaty
w sposob zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodéw, ochrone odbiorcéw ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen istawek opfat, eliminowanie subsydiowania skro$nego,
motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia $ciekow.

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Hrubieszowie, numer KRS: 0000155601 (zwane dalej ,Spétky”
lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekbw na terenie Gminy Miejskiej Hrubieszow oraz Gminy Hrubieszéw (w miejscowosci
Wolica), na podstawie zezwolenia wydanego decyzja Zarzadu Miasta Hrubieszowa z dnia 4 lutego
2002 r., Nr IL 7036/1/2002 oraz zgodnie z zawartym w dniu 23 lutego 2021 r. porozumieniem

miedzygminnym w sprawie powierzenia Gminie Miejskiej Hrubieszéw zadania polegajgcego



na zbiorowym zaopatrzeniu w wode na terenie miejscowos$ci Wolica z wykorzystaniem urzadzen
wodociggowych bedgcych wiasnoécig Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Spétka z 0.0. w Hrubieszowie, Spétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

na terenie Gminy Hrubieszéw w miejscowosci Wolica.

Przedmiot dziatalno$ci przedsiebiorstwa zgodnie z wyzej przywolanym zezwoleniem

stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

wody,
2) wzakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw - odprowadzanie i oczyszczanie $ciekéw.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

Spétka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie:
1) punktu zlewnego dla nieczystosci ciektych;
2) oproéznianie zbiornikéw bezodptywowych (szamb),
3) gospodarka mieszkaniowa,
4) gospodarka odpadami,
5) sprzedaz gazu LPG,

6) sprzedaz gazu w butlach 11kg.

3. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf,
uwzgledniajgc lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw (§ 13 ust. 1 rozporzadzenia taryfowego). Rodzaje i

struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia taryfowego.

Majgc na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej

wieloczionowej zawierajacej:

1) rézng dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,

2) rézne dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.
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W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekdw Przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne dokonato natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczlonowej zawierajacej:

1) dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw cene za odprowadzone $cieki,

2) rozne dla poszczeg6lnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych,

W zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przewidziato stawki optat za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekéw

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych.

Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
przewiduje 28 taryfowe grupy odbiorcow ustug, a taryfa dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

przewiduje 29 taryfowych grup odbiorcow ustug.

4, Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcow

Opis taryfowe] grupy odbiorcéw ustug

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez
wi ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
w2 ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang drogg elektroniczng;

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
W3 ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w spos6b zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do spozycia przez
w4 ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtdéwnego, odczytywanego w sposob zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang droga elektroniczna;

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania §ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
W5 rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gltéwnego, odczytywanego w sposob tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w spos6b tradycyjny;
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Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang droga elektroniczng;

w7

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania §ciekéw, pobierajacy wodg¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza gltéwnego, odczytywanego w spos6b zdalny, ktérzy otrzymuja fakture
dostarczang w sposob tradycyjny,;

w8

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciek6w, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gldwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang droga elektroniczng;

w9

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wodg przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujq fakture dostarczang w sposob tradycyjny;

w10

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg fakture dostarczana droga elektroniczna;

Wil

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

w1z

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody, ktérzy otrzymuja fakturg dostarczang drogg elektroniczng;

w13

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, nie bedacy odbiorcami ustug
zbhiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajagcy wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w
sposéb tradycyjny;

w14

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajagcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w sposob tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w
sposéb tradycyjny;

W15

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajagcy wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w spos6b tradycyjny, ktoérzy otrzymuja fakture dostarczang
droga elektroniczng;

w16

Odbiorcy ustug zhiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczona do spozycia przez ludzi,
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rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposéb tradycyijny;

W17

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczona do spozycia przez ludzi,
rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang drogg
elektroniczna;

wis

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celow, rozliczani w jednomiesigecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

W19

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajagcy wode przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang drogg elektroniczng;

W20

Odbiorcy uslug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekoéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych
celdw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, odczytywanego w spos6b zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposob tradycyjny;

W21

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, nie bedgcy odbiorcami ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wodg przeznaczong do pozostatych
celéw, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazani
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposdb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczana drogg elektroniczng;

w22

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do pozostatych celéw,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gltéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

w23

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajacy wode przeznaczona do pozostatych celéw,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang droga elektroniczng;

W24

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong do pozostalych celéw,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktorzy otrzymuja fakture
dostarczang w sposéb tradycyjny;

W25

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bgdacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajagcy wode przeznaczong do pozostatych celéw,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang droga elektroniczna;
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Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedgcy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania S$ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdw,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w sposdb tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w
sposéb tradycyijny;

W26

Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy odbiorcami ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, pobierajgcy wode przeznaczong do pozostatych celdéw,
rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan
wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang
droga elektroniczna;

w27

Odbiorcy ustug - Gmina pobierajgca wode na cele przeciwpozarowe zgodnie z art. 22 pkt
2 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw, w
jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym, ktéra otrzymuje fakturg dostarczang
w sposo6b tradycyjny.

W28

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego

zaopatrzenia w wode oznaczajg odpowiednio:

a)

b)

d)

woda przeznaczona do spozycia przez ludzi - woda do celdéw realizacji zadan wtasnych
gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludno$ci w wode przeznaczong do spozycia przez
ludzi, o ktérej mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego;

woda przeznaczona do pozostalych celéw - woda do celéw okre$lonych w art. 274 pkt 2
lit. za Prawa wodnego, nie bedaca woda przeznaczong do celéw, o ktérych mowa
w lit. a powyzej;

przecietne normy zuzycia wody - przecietne normy zuzycia wody dla poszczeg6lnych
odbiorcéw ustug, ktére stanowig podstawe ustalania ilosci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okre$lone w drodze rozporzadzenia przez ministra wlasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw; rozporzadzenie obowigzujgce na dzien ztozenia
wniosku - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U.z 2002 r., Nr 8 poz. 70);

faktura dostarczana w sposdob tradycyjny - faktura dostarczana za posrednictwem
pracownika Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;
faktura dostarczana droga elektroniczng - faktura dostarczana z wykorzystaniem

$rodké6w porozumiewania sie na odlegto$¢;
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

0Oznaczenie
taryfowej

grupy
odbiorcow

Opis taryfowej grupy odbiorcéw ustug

K1

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, nie bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w
sposoéb tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w spos6b tradycyjny;

K2

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedgcy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w
$posob tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang droga elektroniczna;

K3

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, nie bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w
sposéb zdalny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

K4

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedgcy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, odczytywanego w
sposob zdalny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang drogg elektroniczna;

K5

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w
sposo6b tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakturg dostarczang w sposéb tradycyjny;

K6

Gospodarstwa domowe - Qdbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gléwnego, odczytywanego w
sposob tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang drogg elektroniczna;

K7

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w
sposo6b zdalny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczana w sposéb tradycyjny;

K8

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w
spos6b zdalny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang drogg elektroniczna;

K9

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gléwnego odczytywanego w
sposéb zdalny oraz wodomierza dodatkowego stuzacego ustalaniu iloéci wody
bezpowrotnie zuzytej odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture
dostarczang w spos6b tradycyjny;

K10

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego odczytywanego w
spos6b zdalny oraz wodomierza dodatkowego stuzacego ustalaniu iloéci wody
bezpowrotnie zuzytej odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture
dostarczang droga elektroniczna;
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K11

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktérzy otrzymujg
fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

K12

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania éciekéw, bedgcy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, ktdrzy otrzymuja
fakture dostarczang drogg elektroniczna;

K13

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy
punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb
tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczana w sposdb tradycyjny;

K14

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy
punkcie czerpalny wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego tradycyjnie,
ktérzy otrzymuja fakture dostarczang droga elektroniczng;

K15

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazai wodomierza zainstalowanego przy
punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposdb
zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

K16

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazain wodomierza zainstalowanego przy
punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposob
zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczana droga elektroniczna;

K17

Gospodarstwa domowe - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy
odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym
okresie rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy
punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy) odczytywanego w sposéb
zdalny oraz wodomierza dodatkowego stuzacego ustalaniu ilosci wody bezpowrotnie
zuzytej odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w
sposéb tradycyjny;

K18

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w spos6b
tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

K19

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw, nie bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposob
tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang drogg elektronicznag;

K20

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, nie bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gltoéwnego, odczytywanego w sposéb
zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposob tradycyjny;

K21

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, nie bedacy odbiorcami
ustug zbiorowego =zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb
zdalny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang drogg elektroniczna
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Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny,
ktorzy otrzymujq fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazaf wodomierza gléwnego, odczytywanego w sposéb tradycyjny,
ktérzy otrzymuja fakture dostarczang droga elektroniczna;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazarn wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy
otrzymujg fakture dostarczang w sposob tradycyjny;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, odczytywanego w sposéb zdalny, ktérzy
otrzymujg fakture dostarczang drogg elektroniczna;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskaza wodomierza gtéwnego odczytywanego w sposéb zdalny oraz
wodomierza dodatkowego stuzgcego ustalaniu ilosci wody bezpowrotnie zZuzytej
odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymujg fakture dostarczang w sposéb
tradycyjny;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego odczytywanego w sposéb zdalny oraz
wodomierza dodatkowego stuzjcego ustalaniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymuja fakture dostarczang droga
elektroniczng;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczani w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym
K28 na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymuija
fakture dostarczang w sposéb tradycyjny;

Pozostali - Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy odbiorcami ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg, rozliczani w jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym
K29 na podstawie wskazaf wodomierza zainstalowanego przy punkcie czerpalnym wody w
lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), odczytywanego w sposéb tradycyjny, ktérzy otrzymuja
fakture dostarczang drogg elektroniczng;

K22

K23

K24

K25

K26

K27

Uzyte w opisach taryfowych grup odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekéw

sformutowania oznaczajg odpowiednio:

a) przecigtne normy zuzycia wody - przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegélnych
odbiorcow ustug, ktére stanowia podstawe ustalania ilo$ci pobranej wody w razie braku
wodomierza, okre$lone w drodze rozporzadzenia przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki wodnej na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw; rozporzadzenie obowigzujace na dzien zlozenia
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b)

wniosku - Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie

okreslenia przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r,, nr 8 poz. 70);

faktura dostarczana w sposéb tradycyjny - faktura dostarczana za posrednictwem

pracownika Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub operatora pocztowego;

faktura dostarczana droga elektroniczng - faktura dostarczana z wykorzystaniem

$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é.

5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowiazywania w okresie od 25 do 36 miesigca obowigzywania
Grupa Cena Stawka oplaty Cena Stawka optaty Cena Stawka oplaty
taryfowa [ w zi/m?)] [w zi/okres [ wzi/m?] [w zt/okres [ wzi/m’] [w zt/okres
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
w1 3,53 3,81 8,83 8,53 3,93 4,24 9,18 9,92 4,09 4,42 9,82 10,61
w2 3,53 3,81 7,38 797 3,93 4,24 7,49 8,09 4,09 4,42 7,92 8,55
w3 3,53 3,81 12,58 13,59 3,93 4,24 12,64 13,65 4,09 4,42 13,20 14,25
wa 3,53 3,81 11,14 12,03 3,93 4,24 10,54 11,82 4,09 4,42 11,30 12,20
W5 3,53 3,81 5,75 6,21 3,93 4,24 5,83 6,30 4,09 4,42 6,24/ 6,74
W6 3,53 3,81 5,03 543 3,93 4,24 4,99 539 4,09 4,42 5,29 5,71
w7 3,53 3,81 7,63 8,24 3,93 4,24 7,56 8,17 4,09 4,42 7,93 8,56
wa 3,53 3,81 6,80 745 3,93 4,24 6,72 7,25 4,09 4,42 6,97 7,53
w9 3,53 3,81 5,78 6,24 3,93 4,24 5,81 6,28 4,09 4,42 6,24 6,74
W10 3,53 3,81 4,34 4,68 3,93 4,24 4,12 4,45 4,09 4,42 4,34 4,68
Wil 3,53 3,81 4,23 4,56 3,93 4,24 4,15 4,48 4,09 4,42 4,45 4,80
w12 3,53 3,81 3,50 3,78 3,93 4,24 3,30 3,57 4,09 4,42 3,49 3,77
w13 3,53 3,81 6,16 6,65 3,93 4,24 6,69 7,23 4,09 4,42 7,17 7,75
wi4q 3,53 3,81 3,08 3,33 3,93 4,24 3,35 3,62 4,09 4,42 3,59 3,87
W15 3,53 3,81 2,36 2,54 3,93 4,24 2,50 2,70 4,09 4,42 2,64 2,85
W16 3,53 3,81 4,56 5,35 3,93 4,24 5,08 5,48 4,09 4,42 5,27 5,70
W17 3,53 3,81 4,23 4,57 3,93 4,24 4,23 4,57 4,09 4,42 4,32 4,67
W18 3,56 3,84 8,83 9,53 3,95 4,27 9,18 9,92 4,11 4,44 9,82 10,61
W19 3,56 3,84 7,38 7,97 3,95 4,27 7,49 8,09 4,11 4,44 7,92 8,55
W20 3,56 3,84 12,58 13,59 3,95 4,27 12,64 13,65 4,11 4,44/ 13,20 14,25
w21 3,56 3,84 11,14 12,03 3,95 4,27 10,94 11,82 4,11 4,44/ 11,30 12,20
w22 3,56 3,84 5,75 6,21 3,95 4,27 5,83 6,30 4,11 4,44 6,24 6,74
W23 3,56 3,84 5,03 543 3,95 4,27 4,99 5,39 4,11 4,44/ 5,29 571
W24 3,56 3,84 7,63 8,24 3,95 4,27 7,56 8,17 4,11 4,44 7,93 8,56
W25 3,56 3,84 6,80 7,45 3,95 4,27 6,72 7,25 4,11 4,44 6,97 7,53
W26 3,56 3,84 3,08 3,33 3,95 4,27 3,35 3,62 4,11 4,44/ 3,59 3,87
W27 3,56 3,84 2,36 2,54 3,95 4,27 2,50 2,70 4,11 4,44 2,64 2,85
W28 3,56 3,84 5,78 6,24 3,95 4,27 5,81 6,28 4,11 4,44 6,24 6,74
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania w okresie od 13 do 24 miesigca obowigzywania w okresie ed 25 do 36 miesiaca obowigzywania
Grupa Cena Stawka oplaty Cena Stawka opfaty Cena Stawka oplaty
taryfowa [ w zl/m?] [w zi/okres [ w2t/m?] [w zi/okres [ w zt/m?] [w zt/okres
netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto
K1 7,99 8,63 14,94 16,14 8,47 9,15 16,93 18,29 9,05 9,77 18,16 19,61
K2 7,99 8,63 13,50 14,58 8,47 8,15 15,24 16,46 9,05 9,77 16,26 17,56
K3 7,95 8,63 18,70 20,19 8,47 9,15 20,39 22,02 9,05 9,77 21,54 23,26
K4 7,99 8,63 17,25 18,63 8,47 9,15 18,70 20,19 8,05 9,77 19,63 21,20
K5 7,99 8,63 11,86 12,81 8,47 9,15 13,59 14,67 9,05 9,77 14,58, 15,74
K6 7,99 8,63 11,14 12,03 8,47 9,15 12,74 13,76 9,05 9,77 13,62 14,71
K7 7,89 8,63 13,74 14,84 8,47 9,15 15,31 16,54 9,05 9,77 16,26 17,56
K8 7,89 8,63 13,02 14,06 8,47 9,15 14,47 15,62 9,05 9,77 15,31 16,54
K9 7,99 8,63 16,79 18,13 8,47 9,15 18,68 20,18 9,05 9,77 19,85 21,44
K10 7,99 8,63 16,06 17,35 8,47 9,15 17,83 19,26 8,05 9,77 18,90 20,41
K11 7,99 8,63 10,34 11,17 8,47 9,15 11,90 12,85 5,05 9,77 12,78 13,80
K12 7,99 8,63 9,62 10,39 8,47 9,15 11,06 11,94 5,05 9,77 11,83 12,78,
K13 7,99 8,63 3,08 3,33 8,47 9,15 3,35 3,62 5,05 9,77 3,59 3,87
K14 7,99 8,63 2,36 2,54 847 9,15 2,50 2,70 9,05 9,77 2,64 2,85
K15 7,99 8,63 4,96 5,35 8,47 9,15 5,08 5,48 9,05 9,77 5,27 5,70
K16 7,99 8,63 4,23 457 8,47 9;15 4,23 4,57 9,05 9,77 4,32 4,67
K17 7,99 8,63 8,00 8,64 8,47 9,15 8,44 9,12 - - . -
K18 7,99 8,63 14,94 16,14 8,47 9,15 16,93 18,29 9,05 9,77 18,16 19,61
K19 7,99 8,63 13,50 14,58 847 9,15 15,24 16,46 9,05 9,77 16,26 17,56
K20 7,99 8,63 18,70 20,19 8,47 5,15 20,38 22,02 - - - -
K21 7,99 8,63 17,25 18,63 8,47 9,15 18,70 20,19 9,05 9,77 19,63 21,20
K22 7,99 8,63 11,86 12,81 8,47 9,15 13,59 14,67 9,05 9,77 14,58 15,74
K23 7,99 8,63 11,14 12,03 8,47 9,15 12,74 13,76 9,05 9,77 13,62 14,71
K24 7,99 8,63 13,74 14,84 8,47 9,15 15,31 16,54 9,05 9,77 16,26 17,56
K25 7,98 8,63 13,02 14,06 8,47 9,15 14,47 15,62 9,05 8,77 15,31 16,54
K26 7,99 8,63 16,79 18,13 8,47 9,15 18,68 20,18 9,05 9,77 19,85/ 21,44
K27 7,99 8,63 16,06 17,35 8,47 9,15 17,83 18,26 9,05 9,77 18,90 20,41
K28 7,99 8,63 3,08 3,33 8,47 9,15 3,35 3,62 9,05 9,77 3,59 3,87
K29 7,99 8,63 2,36 2,54 8,47 9,15 2,50 2,70 9,05 9,77 2,64 2,85

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyiszych tabelach, dolicza

si¢ aktualnie obowiazujacy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaly wyliczone w oparciu

o stawke podatku VAT obowiazujgca na dzien ztozenia wniosku - 8%.

Stawka optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych

do urzadzen kanalizacyjnych

Wyliczenie stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych na podstawie danych za okres
0d 01.2020 r.do 12.2020 .

tadunek doptywajacy w $ciekach surowych 2360671kg
Ladunek odptywajacy w $ciekach oczyszczonych 37249kg
[los¢ tadunku oczyszczonego w procesie 2323422 kg
technologicznym

Ilos¢ Sciekéw oczyszczonych w ciagu roku 688 905 m3

Obliczenie iloéci fadunku oczyszczonego w 1 m3
Sciekow

2323422 kg : 688 905 m? = 3,37 kg/m?

Ilos¢ tadunku oczyszczonego w 1 m?3 éciekéw 3,37 kg/m?
Cena 1m? Sciekéw - Grupa II 8,81 zi/ m?
Obliczenie stawki oczyszczenia 1 kg tadunku 8,81 zt/ m3: 3,37 kg/m3 = 2,61 zt/kg
Stawka oczyszczenia 1 kg tadunku 2,61 zt/kg
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11. Stawki oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych i dopuszczalne stezenia zanieczyszczen w Sciekach:

; Stawka
Taryfowa II grupa Wskaznik Jednostka Dopuszczalne
odbiorcow zanieczyszczen miary stezenie
netto
1 2 3 4 5
ChZT g 02/m3 2000 2,61 zi/kg
Dostawcy
wprowadzajacy do BZTS 3 900 26 ”
kanalizacji sanitarnej g02/m 61 z1/kg
$cieki przemystowe,
przekraczajace Zawiesina ogdlna g /m3 500 2,61 zt/kg
dopuszczalne stezenia
w poszczeg6lnych =
wskaznikach Azot ogdlny g N/m3 100 2,61 zt/kg
zanieczyszczen
Fosfor ogolny g P/m3 15 2,61 zt/kg

Do stawek oplat netto podanych w powyzszej tabeli, dolicza sig aktualnie obowiazujgcy podatek VAT.

Zasady naliczania optat

za przekroczenie warunkow wprowadzania S$ciekéow

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych:

1)

Dostawca &ciekéw przemystowych (podmiot wprowadzajgcy Scieki przemystowe

do urzadzen kanalizacyjnych  Przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego)
do prowadzenia regularnej kontroli iloci i jako$ci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych na zasadach
okreslonych w § 9 i 10 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw Sciekéw przemystowych oraz
warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 1757 z pbézn. zm) i do udostepniania ich Przedsigbiorstwu wodociaggowo -
kanalizacyjnemu na zgdanie. Niezaleznie od obowigzkéw dostawcy Sciekéw przemystowych,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest upowaznione do prowadzenia regularnej
kontroli iloéci i jakoéci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych na zasadach okreSlonych w § 11
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiazkéw dostawcéw $ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekow

do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pézn. zm.).
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Stwierdzenia  przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu  $ciekéw
lub dopuszczalnych warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa
sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
i dokonywanych w ich trakcie pomiaréw,

b) pomiaréw prowadzonych przez podmiot wprowadzajacy $cieki przemystowe
do urzadzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
(dostawce Sciekéw przemystowych), obowigzany do dokonania takich pomiaréw.

Odbiorca ustug (dostawca $ciekéw) uiszcza oplaty za przekroczenie warunkéw

wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzeri kanalizacyjnych, powiekszone

o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).

Optfata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo§¢

sciekbw wprowadzona do urzadzeri kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. Ilos¢
$ciekéw okre$lana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, aw przypadku
jego braku, na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, badZ w inny sposéb wynikajacy

Z umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw zawartej z odbiorca ustug.

Optaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartoci

wskaznikow zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla iloéci éciekéw

okreslonej zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.

Za dzien ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dziei ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne stwierdzajacej ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania éciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych,

b) dzien pobrania przez akredytowanego prébkobiorce prébki do badania w wybranym
przez odbiorce ustug laboratorium posiadajacym akredytacje na przeprowadzenie
badan sciekéw w zakresie parametréw $ciekéw, w jakich stwierdzono przekroczenie,
pod warunkiem dokonania odczytu wskazan urzadzefi pomiarowych lub wodomierzy
przez pracownikdw Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania
prob Sciekéw, a nadto jezeli wyniki badari potwierdza ustanie przekroczen
dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy zachowaniu
okreSlonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu urzadzenia

pomiarowego, a w przypadku jego braku - wodomierza gtéwnego.
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7)

Odbiorcy ustug przystuguje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakosci Sciekéw
w terminie wczeéniejszym niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli (rekontroli) przez akredytowane
laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujagc tym samym mozliwos¢
udzialu przedstawiciela Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze préb
$ciekéw oraz odczytu urzadzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku - wodomierza
gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca ustug winien powiadomi¢ Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia
kontroli.

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy
$ciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
naliczaé¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli optate wedtug przekroczen,

jakie wykazaly wyniki badan tej kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jakosci $ciekow:

1)

2)

3)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow
przemystowych oraz warunkéw wprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pdzn. zm.), w szczegdlnoSci po powiadomieniu odbiorcy ustug
Z co najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Pobér préb odbywa sie w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego
miejsca w umowie, w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1
rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkdéw dostawcdw Sciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw
do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U.z 2016 r. poz. 1757 z pdin. zm.).

Pobér préb $ciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie¢ bedzie
w obecnoéci upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy S$ciekow).
W przypadku stosowania urzgdzen do automatycznego poboru prébek plombowanie oraz
odplombowanie urzadzenia odbywaja sie w obecnosci przedstawiciela odbiorcy ustug.
Nieobecno$é¢ przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody dla pobrania préb
$ciekéw przemystowych, pod warunkiem, zZe zostat zawiadomiony o kontroli i prawie

wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystat.
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4)

1)

2)

3)

4)

Z poboru prdb Sciekéw sporzadzany jest protokét w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreélonego w umowie
o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sie $cieki z punktu najblizej
usytuowanego. Zmiane punktu uwzglednia si¢ w protokole. Zmiane akceptuje odbiorca ustug
lub jego upowazniony przedstawiciel obecny przy poborze, podpisujac protokét.
Nieobecnos¢ Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie stanowi przeszkody
dla pobrania prob $ciekéw przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym punktem,
pod warunkiem, Ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela
i z tegoz prawa nie skorzystat.

0 stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
informuje w formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce éciekéw) w terminie do 10 dni

od daty zakonczenia kontroli.

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
sa prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug
na podstawie okre$lonych w taryfach cen i stawek optat oraz iloéci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala
sig jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im iloci $éwiadczonych
ustug. taczna nalezno$¢ za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw pobierana jest w okresie rozliczeniowym wynoszacym 1 miesiac.

lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala sig na podstawie wskazania wodomierza
gtownego, aw przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w odrebnych przepisach prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

llo$¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzefi pomiarowych ilo$§¢ odprowadzonych $ciekéw ustala
si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 u.z.zw., jako réwnga ilosci wody

pobranej lub okres§lonej w umowie.
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych S$ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Iloé¢ odprowadzonych $cieké6w w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktérzy zainstalowali
na wilasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokoSci réznicy odczytéw
wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci
tej stawki s3 regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wode
lub odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w terminie
okre$lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ kroétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy
ustug, zwraca si¢ jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie
$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegltym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje
o sprawdzenie prawidtowo$ci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowodci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za poréb wod
na cele, o ktérych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okre$la regulamin dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.
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Warunki stosowania cen i stawek optat

7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéow
ushug

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup

odbiorcéw ustug $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego

odprowadzania Sciekéw w zakresie okreslonym regulaminem dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw, przyjetym Uchwata Rady Miejskiej w Hrubieszowie z dnia 30 grudnia

2020 ., Nr XXIX/237/2020 w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

na terenie Gminy Miejskiej Hrubieszow.

1)

3)

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw ustug znajduja sie:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujacymi

przepisami, w tym dotyczacymi jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

montaz i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy gtéwnych w miejscu

do tego przeznaczonym,

okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcéw ustug w zakresie

i z czgstotliwo$cig zgodng z obowigzujacymi przepisami,

utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczajacych wode do instalacji nalezacych do odbiorcéw ustug,

odbiér i oczyszczanie Sciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ushug kanalizacyjnych
w zakresie zgodnym z obowiazujacymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym

na szczegOlne korzystanie z wod,

utrzymanie w stanie peilnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych

odbierajgcych scieki z nieruchomosci nalezacych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane

jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia ciggto$¢ dostaw odpowiedniej

jakosci wody oraz niezawodne odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw

odbiorcéw ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.
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Szczegbtowy zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegblnych taryfowych grup

odbiorcéw ustug okre$laja wyczerpujaco opisy grup zawarte w pkt 4 projektu taryf, ktére

zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia wody lub odprowadzanych Sciekéw, warunkow

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, a takze sposobem

rozliczen za $§wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

1)
2)

rézne wysokosci ceny za 1m? dostarczonej wody

rézne wysokosci stawek optat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wode dokonane zostato przez Spétke w oparciu o nastgpujace kryteria:

1)

2)

réznicujgce cene za 1m?3 dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysokos¢ stawki optaty

za ustugi wodne - optaty zmiennej za pobér wéd;

réznicujace stawke optaty abonamentowe;j:

d.

zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw
ustug tzn, pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga
jednoczesna tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow;

podstawy rozliczenia, tzn., wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody czy
wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy).

sposéb odczytu wodomierza giéwnego lub zainstalowanego przy punktach
czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), tzn., zdalnie (bez
koniecznosci obecnosci pracownika Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego) czy tradycyjnie poprzez inkasenta,

sposobu dostarczenia faktury dla odbiorcy ustug, tzn., w sposéb tradycyjny (przez
pracownika Spétki lub przez operatora publicznego) lub droga elektroniczng

(z wykorzystaniem §rodkéw porozumienia sie na odlegtos¢);

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rédzng wysoko$¢ uiszczanej

optaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisow Rozporzadzenia Rady Ministrow

z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne. I tak:
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1) do grup W1-W17 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okreélone

w §5 ust. 1 pkt 40) ww. rozporzadzenie, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza optate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m3;

2) do grup W18-W28 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na cel okreélony

w §5 ust. 1 pkt 27 ww. rozporzadzenia.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zréznicowang wysoko$¢

stawki optaty abonamentowej wynika z tego, iz w mysl art. 2 pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowg grupe

odbiorcéw rozumie¢ nalezy odbiorcéw ustug wyodrebnionych na podstawie m.in. warunkéw

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie

sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi. Podstawg zréznicowania stawki optaty abonamentowej

sg zatem rézne Koszty gotowosci do $wiadczenia ustug, odczytéw wodomierzy lub urzadzen

pomiarowych oraz rozliczenia naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki.

Spotka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie

zbiorowego odprowadzania $ciekéw, w oparciu o nastepujgce kryteria réznicujace stawek optaty

abonamentowe;j:

1)

2)

3)

4)

5)

rodzaj odbiorcy ustug, tzn. czy posiada status zwigzany z prowadzonym gospodarstwem
domowym, w tym wspolnoty mieszkaniowe czy tez nie (pod katem doptaty);

zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéow ustug
tzn. pojedyncza ustuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna
tj. zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw;

podstawy rozliczenia, tzn, wodomierz gtéwny, przecietne normy zuzycia wody,
wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpalnym wody w lokalu (tzw. wodomierz
lokalowy);

sposéb odczytu wodomierza (w zakresie odbiorcow ustug, u ktérych podstawg rozliczenia
jest wodomierz gtéwny lub wodomierz zainstalowany przy punkcie czerpalnym wody
w lokalu), tj. odczyt tradycyjny (wymagajacy fizycznej obecnosci pracownika Spétki)
lub zdalny albo odczyt zdalny dla wodomierza gtéwnego lub lokalowego wraz
z jednoczesnym odczytem tradycyjnym wodomierzy stuzgcych do ustalenia ilo$ci wody
bezpowrotnie zuzytej;

sposobu dostarczenia faktury dla odbiorcy ustug, tzn, w sposéb tradycyjny
(przez pracownika Spétki lub przez operatora publicznego) lub droga elektroniczng

(z wykorzystaniem $rodkéw porozumienia sie na odlegto$c).
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W przeciwienistwie jednak do taryfowych grup odbiorcéw w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode, w przypadku taryfowych grup odbiorcéw ustug z zakresu zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, optata za ustugi wodne nie stanowi kryterium wyodrebnienia
taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uiszcza

optate zmienng w wysokos$ci tadunkéw w catym tgcznym wolumenie $ciekéw oczyszczonych.

Przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne stosuje optaty abonamentowe, ktore
obejmujg m.in. koszty ponoszone niezaleznie od tego, czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug
Swiadczonych przez Spdtke. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zgodnie
z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalno$ci zobowigzane jest bowiem
do zachowania ciggloéci §wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci. Powyzsze
znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztow. Wdrozenie
projektowanej taryfy gwarantuje Srodki na pokrycie minimalnego poziomu kosztéw biezacego

utrzymania ciggto$ci dostaw i bardziej sprawiedliwy rozktad tych kosztow.

7.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Spétka dostarcza wode w iloéci oczekiwanej przez odbiorcow ustug, a jako$¢ wody
produkowanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zgodna zaréwno
z normami Kkrajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jako$ciowe sa zgodne
z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. wsprawie jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standarddéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw ustug Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych
ustug wynikajace z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego oraz regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie Gminy Miejskiej Hrubieszow.

Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ushug

niezbedne informacje, w szczegélnosci:

1) informacje na temat praw przystugujacych Kklientowi i obowigzkéw dostawcy
wody / odbiorcy $ciekéw, warunkéw zawierania umow, sposobéw zatatwiana reklamacji

i dochodzenia praw, sposobdw rozliczen, réwniez informacje na temat kar,

2) informacje finansowe - o wysokosciach cen i optat za wode oraz Scieki wynikajacych

z przyjetych taryf,
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3) informacje na temat procedur obowigzujacych w Przedsiebiorstwie wodociggowo-
kanalizacyjnym (informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje
o procedurach odczytu wodomierzy ifakturowania, wptacania naleznosci, zgtaszania

i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody, rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogdlnej, dtugofalowych planéw rozwoju Przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego oraz lokalnego rozwoju ekonomicznego.

Spétka zapewnia catodobows obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania

urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekéw;
2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujgcych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczgcych sposobu
wykonywania przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw w szczegélnosci ilosci i jakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi. Reklamacja jest zgtaszana do Przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej na wskazany adres
e-mail. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, powinien wskazaé¢ przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dolaczy¢ dokumenty
lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak
niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej doreczenia w inny sposob. Podstawa reklamacji jakosci dostarczanej wody
jest zgtoszenie przez odbiorce ustug pogorszenia jakosci wody umozliwiajgce Przedsiebiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu pobor prébek wody do analizy. Woda do analizy bedzie pobierana
w wezle wodomierzowym za zaworem gtownym. Jezeli reklamacja dotyczy wskazan wodomierza,
sprawdzenie nastepuje przez uprawnione jednostki na pisemny wniosek odbiorcy ustug.
Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

w catosci lub w cze$ci wymaga sporzadzenia pisemnego uzasadnienia.
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W siedzibie Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na stronie internetowej
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepniane wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Miejskiej Hrubieszow taryfy za zbiorowego
zaopatrzenie w wode i zbiorowego odprowadzanie $ciekéw;
2) "Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw” na terenie Gminy Miejskiej

Hrubieszow;

3) wyniki ostatnio przeprowadzanych analiz jakosci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcow ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposéb
Zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym. Przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody,
o ile ich przewidywany czas przekracza 12 godzin. W przypadku budynkéw wielolokalowych,
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zdarzeniach wskazanych w zdaniu poprzednim
informuje wiasciciela lub zarzadce budynku/ nieruchomosci i/lub osoby korzystajace z lokali,
z ktérymi Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcéw ustug, wskazujac
lokalizacje zastepczego punktu poboru wody. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
informuje odbiorcow ustlug o ptukankach sieci, planowanych pracach konserwacyjno-

remontowych w sposéb zwyczajowo przyjety z co najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwtocznie zawiadamia Burmistrza
Miasta Hrubieszowa i Powiatowego Inspektora Sanitarnego o odcieciu dostawy wody

i zamknieciu przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

Odbiorcy ustug majag mozliwos¢ kontaktowania sie telefonicznie na numer
Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w godzinach pracy Spotki, tj., od poniedziatku
do pigtku od 700 - 1500 pod numerem telefonu:84 535 38 11 oraz 84 535 38 16 Po godzinach
pracy Spétki, odbiorcy ustug majg mozliwos$¢ zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 84 535 38

17 lub e-mailem: sekretariat@pgkimhrubieszow.pl.
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