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Regulamin udostepniania faktur droga elektroniczna
przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o.
ul. Krucza 20, 22-500 Hrubieszow

§ 1 Postanowienia ogélne

Regulamin okres$la zasady udostepniania faktur droga elektroniczna.

Podstawg prawng wystawiania i udostepniania faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie
elektronicznej jest ustawa o podatku od towardéw i ustug z dnia 11.03.2004 r. (Dz. U. 2020 poz. 106 z pdzn. zm.)
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

PGKiM Sp. z 0. 0. - Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0. 0. z siedzibg pod adresem
ul. Krucza 20, 22-500 Hrubieszéw, wystawca faktur, korekt faktur, duplikatow faktur w formie elektronicznej,
Odbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktéra
zawarta umowe z PGKiM Sp. z 0. 0. na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw i udzielita pisemnej zgody
na wystawianie i udostepnianie faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej,

IBOK - Internetowe Biuro Obstugi Klienta,

e-faktura - faktura, korekta faktury, duplikat faktury udostepnione Odbiorcy przez PGKiM Sp. z o. 0. w formie
elektronicznej w formacie PDF. Faktura elektroniczna jest rownoznaczna z fakturg w formie papieroweji stanowi
dokument ksiegowy,

Zgoda/cofniecie zgody - zgoda udzielona lub cofniecie zgody przez Odbiorce na wystawianie i udostepnianie
faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej,

e-mail - adres poczty elektronicznej dla udostepnienia e-faktur, wskazany przez Odbiorce w ,O$wiadczeniu
o wyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur droga elektroniczng” (Zatacznik nr 1 do Regulaminu),
Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),

Regulamin udostepniania e-faktur jest dostepny na stronach internetowych: https://pgkimhrubieszow.pl ,
https://ibok.pgkimhrubieszow.pl oraz w Dziale Obstugi Klienta Zaktadu Wodociagéw mieszczacym sie
w siedzibie Spétki przy ul. Kruczej 20, 22-500 Hrubieszow.

§ 2 Zgoda na otrzymywanie faktur, korekt faktur oraz duplikatéw faktur w formie elektronicznej

Faktury, korekty oraz duplikaty Odbiorca moze otrzymac¢ w formie elektronicznej na wskazany adres poczty
elektronicznej i/lub za posrednictwem serwisu Internetowego Biura Obstugi Klienta.

Odbiorca moze skorzysta¢ z opcji przesytania faktur, korekt oraz duplikatéw w formie elektronicznej
za pos$rednictwem serwisu Internetowego Biura Obstugi Klienta wytacznie w przypadku faktur za dostarczanie
wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

Warunkiem skorzystania przez Odbiorce z mozliwosci otrzymywania e- faktury jest ztozenie wypetnionego
wniosku ,O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur droga elektroniczng” (Zatacznik nr 1
do Regulaminu) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Zaktadu Wodociaggéw mieszczacego sie w gtéwnej siedzibie
Spoiki lub listownie na adres PGKiM Sp. z o. 0. w Hrubieszowie.

Podajac we wniosku adres poczty elektronicznej Odbiorca jednoczesnie o$wiadcza, ze jest posiadaczem tego
adresu. PGKiM Sp. z o. o. nie ponosi odpowiedzialno$ci za udostepnianie osobom trzecim adresu poczty
elektronicznej ani za dziatania operatoréw internetowych.

Ustuga e-faktury zostanie udostepniona od okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu ztozenia prawidtowo
uzupelnionego wniosku ,0swiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur droga elektroniczng”.

Dniem doreczenia e-faktury jest nastepny dzien roboczy po dniu wystawienia i udostepnienia faktury w systemie
informatycznym IBOK i/lub wystaniu na wskazany adres e-mail.

W sytuacji ztozenia przez Odbiorce pisma o rozwigzaniu umowy, faktury do czasu jej rozwigzania wystawiane
beda w formie elektroniczne;j.

W przypadku zmiany przepiséw prawa, regulujacych zasady wystawiania i przesytania faktur, korekt faktur oraz
duplikatéw faktur w formie elektronicznej, PGKiM Sp. z o. o. odpowiednio dostosuje swoje procedury,
o czym powiadomi Odbiorce. W takim przypadku ponowna akceptacja ustug nie bedzie wymagana.

W przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwig przestanie faktur droga elektroniczng
zostang one dostarczone Odbiorcy w formie papierowej. Odbiorca zobowigzuje sie w powyzszych sytuacjach
przyjmowac faktury w formie papierowej.

§ 3 Udostepnianie faktur w formie elektronicznej

Faktury wysytane beda z adresu e-mail: ibok@pgkimhrubieszow.pl lub udostepniane w serwisie IBOK pod
adresem https://ibok.pgkimhrubieszow.pl .

Formatem faktury, korekty faktury oraz duplikatu faktury w formie elektronicznej jest plik PDF (darmowe
oprogramowanie do odczytu plikéw PDF mozna pobra¢ np. ze strony www.adobe.com).

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek trudnosci z dostepem do e-faktur Odbiorca ma mozliwos¢ uzyskania
pomocy pod numerem telefonu (84) 53 53 827 lub adresem mailowym: ibok@pgkimhrubieszow.pl . W takim
przypadku, na wniosek Odbiorcy, PGKiM Sp. z 0. 0. moze wystawi¢ duplikat faktury w formie papierowe;j.
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§ 4 Zmiana adresu poczty elektronicznej, rezygnacja z otrzymywania faktur w formie elektronicznej

Odbiorca obowigzany jest do utrzymywania aktywnego adresu e-mail wymienionego we wniosku, w okresie
korzystania z ustugi udostepniania e-faktury.

W  przypadku zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktéry wysytane s3 e-faktury Odbiorca
jest zobowiazany do niezwlocznego wypeinienia o$wiadczenia o zmianie adresu e-mail (Zatacznik nr 3 do
Regulaminu) i ztoZenie go osobiscie w Biurze Obstugi Klienta mieszczacego sie w gtéwnej siedzibie Spo6tki lub
listownie na adres PGKiM Sp. z 0. 0. w Hrubieszowie.

Odbiorca jest uprawniony do wycofania zgody na wystawianie e-faktury. Wniosek ,Wycofanie zgody
na wystawianie i udostepnianie e-faktur” (Zatacznik nr 2 do Regulaminu) nalezy ztozy¢ w formie pisemnej
w Biurze Obstugi Klienta Zaktadu Wodociggéw mieszczacego sie w gtdwnej siedzibie Spétki lub listownie na adres
PGKiM Sp. z 0. 0. w Hrubieszowie.

Faktury beda wystawiane w formie papierowej od okresu rozliczeniowego nastepujacego po dniu prawidtowo
wystawionego wniosku ,,Wycofanie zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur”.

Wptyniecie wniosku ,Wycofanie zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur” oznacza, ze Odbiorca rezygnuje
z otrzymywania faktur w formie elektroniczne;j.

§ 5 Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownika podanych przy rejestracji do IBOK jest PGKiM Sp. z o. o.
siedziba w Hrubieszowie przy ul. Kruczej 20, kod 22-500.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie pod adresem: iod@pgkimhrubieszow.pl .

Dane wykorzystywane dla prawidlowego przesytania faktur drogg elektroniczng sa utrwalane, przechowywane
i zabezpieczane tylko w ramach obowigzujacego prawa, a w tym w ramach Rozporzadzenia.

Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie jedynie w celu realizacji ustugi e-faktura.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdw dostepna jest na stronie internetowej PGKiM Sp. z 0. 0. www.pgkimhrubieszow.pl oraz w
Biurze Obstugi Klienta Zaktadu Wodociaggéw mieszczacego sie przy ul. Kruczej 20 w Hrubieszowie.

Dane osobowe beda przetwarzane na podstawie zgody Odbiorcy udzielonej podczas sktadania wniosku
,0$wiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng”, a w celu dochodzenia i obrony
przed roszczeniami na podstawie prawnie usprawiedliwionego celu PGKiM Sp. z o. o.

Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednak jest konieczne dla skorzystania z ustugi e-faktura. Zgoda moze by¢
w kazdym czasie wycofana, bez wptywu na zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych na podstawie tej zgody
przed jej wycofaniem. Wycofanie zgody powoduje jednak brak mozliwosci korzystania z ustugi e-faktury.

Dane Uzytkownika moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: podmioty dziatajace na
zlecenie PGKiM Sp. z o. 0., w szczeg6lnosci podmioty $wiadczace ustugi doradcze, ksiegowe, rachunkowe, ustugi
IT, ustugi ochrony lub mienia, a takze operatorzy pocztowi i firmy kurierskie, banki, podmioty §wiadczace ustugi
windykacyjne.

Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w celach okre$lonych w Regulaminie do czasu wycofania zgody
na przetwarzanie danych osobowych lub niezaakceptowania zmian Regulaminu oraz przez okres niezbedny do
dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystuguja uprawnienia do uzyskania dostepu
do swoich danych osobowych, do sprostowania swoich danych, osobowych, ograniczenia przetwarzania lub
usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych przepisami prawa, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych oraz przeniesienie danych osobowych do innego administratora. Ponadto
Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania jest na prawnie usprawiedliwiony cel - Uzytkownik ma prawo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, z przyczyn zwiazanych z jego szczegélna
sytuacja.

Aby skorzysta¢ z powyzszych uprawnien, prosimy wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na konto ibok@pgkimhrubieszow.pl
lub skontaktowa¢ sie z Administratorem korespondencyjnie pod adresem: Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. 0. z siedziba pod adresem ul. Krucza 20, 22-500 Hrubieszdw.

§ 6 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niemniejszym Regulaminie maja zastosowanie obowigzujace przepisy prawa.
PGKiM Sp. z 0. 0. w Hrubieszowie zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 25 maja 2020 roku.

Zataczniki:

1.
2.
3.

Zatacznik nr 1 - O$wiadczenie o wyrazeniu zgody na otrzymywanie faktur drogg elektroniczna,
Zatacznik nr 2 - Wniosek o wycofanie zgody na wystawianie i udostepnianie e-faktur,
Zatacznik nr 3 - O§wiadczenie o zmianie adresu e-mail.

Prezes Zarzadu PGKiM Sp. z o. o.
Malgorzata Bochenska
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